Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni ve KVKK Politikasi

Unique Residence Hotel Golf & Spa

Unique Residence Hotel Golf & Spa olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel verilerinizin giivenligine ve gizliligine biiylik 6nem
vermekteyiz. Bu Aydinlatma Metni, web sitemizi ziyaret eden, rezervasyon yapan,

konaklayan veya bizimle iletisim kuran tiim gergek kisilerin kigisel verilerinin islenmesine
iligkin esaslar1 agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Islenen Kisisel Veriler

Otel tarafindan asagidaki kategorilerde kisisel veriler islenebilmektedir:

1.1. Kimlik Bilgileri

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi, uyruk bilgisi.
1.2. iletisim Bilgileri

Telefon numarasi, e-posta adresi, ikamet adresi.

1.3. Miisteri islem Bilgileri

Rezervasyon bilgileri, girig-¢ikis tarihleri, oda numarasi, 6zel talepler, ek hizmet kullanimlari,
konaklama ge¢misi.

1.4. Finansal Bilgiler

Fatura bilgileri, 6deme yontemi, kredi karti bilgileri (glivenli 6deme altyapisi {izerinden).
1.5. Gorsel ve Isitsel Veriler

Otelin ortak alanlarinda bulunan giivenlik kameralar1 tarafindan alinan goriintii kayztlar:.
1.6. Web Sitesi ve Cerez Verileri

IP adresi, cihaz bilgileri, ¢erez verileri, site kullanim istatistikleri.

1.7. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Sadece hizmetin saglanmasi i¢in misafir tarafindan iletilmesi halinde: alerji bilgisi, saglik
durumu, engellilik bilgisi vb.



2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

2.1. Konaklama ve Rezervasyon Hizmetleri

e Rezervasyonun olusturulmasi, degistirilmesi veya iptal edilmesi
e Check-in ve check-out islemlerinin gergeklestirilmesi

e Oda hazirhig1 ve 6zel taleplerin yerine getirilmesi

o Odeme ve faturalandirma siireglerinin yiiriitiilmesi

2.2. Miisteri Memnuniyeti ve fletisim
o Taleplerin, sikdyetlerin veya Onerilerin degerlendirilmesi

e Misafir iligkileri stiregleri
e Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi

2.3. Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri
(Yalnizca agik rza verilmisse)
o Kampanya duyurular1

o Ogzel teklif ve bilgilendirme mesajlari
e Segmentasyon ve hedefli pazarlama ¢aligmalari

2.4. Yasal Yukumluluklerin Yerine Getirilmesi

o Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda kolluk kuvvetlerine bildirim
o llgili mevzuata gore fatura ve mali kayitlarin tutulmasi
o Yetkili otoritelerin taleplerine yanit verilmesi

2.5. Gluvenlik ve Denetim

e Tesis giivenliginin saglanmasi
o Siber guvenlik ve sistem kayitlarinin tutulmasi
e Olast hukuki uyusmazliklarda delil olusturulmasi

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yalnizca KVKK’nin 6ngordiigii ¢cercevede ve gerekli glivenlik dnlemleri
alinarak asagidaki kisi ve kurumlara aktarilabilmektedir:

 Yetkili kamu kurum ve kuruluslan (Niifus ve Vatandaslik Isleri, Emniyet yetkilileri
vb.)
¢ Mali kurumlar, bankalar ve 6deme hizmet saglayicilar



« Is ortaklan (rezervasyon motoru saglayicilari, dijital pazarlama firmalart,
tedarikgiler)
o Dis hizmet saglayicilan (IT, muhasebe, hukuk danigmanlar1 vb.)

Kisisel verileriniz hi¢bir kosulda hukuka aykir1 sekilde ii¢iincii kisilerle paylasilmaz.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve
Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle toplanir:

Web sitesi rezervasyon ve iletisim formlar1
Telefon, WhatsApp veya e-posta iletigimi
Resepsiyon ve check-in islemleri

Giivenlik kameralar1

e Cerez ve analitik araglari

Verileriniz su hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

Sozlesmenin kurulmasi veya ifas1 (konaklama hizmeti)
Kanuni yakamlaliklerin yerine getirilmesi

Acik riza (pazarlama faaliyetleri, 6zel nitelikli veriler)
Mesru menfaat (tesis giivenligi, sistem gelistirme)

5. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Giivenligi

Unique Residence Hotel Golf & Spa olarak kisisel verilerinizi:
e Yetkisiz erisime karsi korur,

o Sifreleme ve erisim kontrol sistemleri kullanir,
e Yedekleme ve log tutma siireglerini giivenli sekilde yiiriitiiriiz.

Saklama sureleri:
o Kamera kayitlari: 30 glin

e Mali kayztlar: 10 yil
e Rezervasyon ve konaklama bilgileri: Hizmetin niteligine gore uygun siire

6. KVKK Kapsamindaki Haklariiz



KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda:

e Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

o lIslenmisse bilgi talep etme

e Amacma uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme

e Yanlis veya eksik iglenmisse diizeltilmesini isteme

o Silinmesini veya yok edilmesini talep etme

« Uciincii kisilere aktarim yapilmissa bildirilmesini isteme
e Otomatik isleme itiraz etme

e Zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme

haklarina sahipsiniz.

7. Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki bagvurularmizi,

55 info @uniqueresidencehotel.com
(B Kemal Pasa Mah. 1560 Sk No 119/1 Séke - Aydin

tizerinden “KVKK Basvuru Formu” ile iletebilirsiniz. Bagvurularmiz 30 gun iginde
sonu¢landirilir.
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